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СОЦИАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ ОАО НОВОСИБИРСКИЙ
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ БАНК ЗА 2005–2007 ГОДЫ

СО СТРАНИЦЫ 3

Производство:
n строительство перво-

го в г. Новосибирске
мусороперерабаты-
вающего завода,

n переоснащение заво-
да железобетонных
изделий с целью орга-
низации произво-
дства по изготовле-
нию ячеистого бетона,

n развитие нового кера-
мического произво-
дства в г. Новосибир-
ске.

Строительствожилья:
n строительство жилых до-

мов в Октябрьском, Пер-
вомайском, Дзержин-
ском районах,

n реконструкция жилого
квартала «Тихвинский» и
строительство социаль-
ного жилья в Ленинском
районе города в рамках
областной целевой про-
граммы «Переселение
граждан из ветхого и ава-
рийного жилищного фон-
да на 2003–2010 годы».

Медицина:
n строительство

станции скорой
помощи в Дзер-
жинском районе,

n п р и о б р е т е н и е
стоматологичес-
кого оборудова-
ния для медицин-
скихучреждений.

Жилищно-комму-
нальная сфера:
n приобретение новой

спецтехники для выво-
за мусора и уборки
снега в г. Новосибир-
ске.

Кредитование
Банком социально
значимых проектов

(2005–2007 гг.)

Сельское хозя-
йство:
n содействие про-

ведению убороч-
ных и посевных
кампаний в Ново-
сибирской об-
ласти.

Благоустройство города:
n производство и монтаж детских

игровых и спортивных комплек-
сов, других элементов благоус-
тройства города в рамках проекта
«Город Солнца»,

n развитие МУП «Зоологический
парк г. Новосибирска»,

n озеленение города,
n выполнение работ по установке

освещения кинотеатра «Победа»
на ул. Ленина,

n оснащение магазинов оборудо-
ванием для людей с ограниченны-
ми возможностями,

n оказание услуг по информатиза-
ции, стандартизации, телекомму-
никациям, обеспечению сре-
дствами пожарной безопасности
зданий и сооружений

Транспортная инфраструктура:
n обновление автопарка муниципаль-

ного транспорта,
n закупка топлива на осенне-зимний

период и поставка ГСМ для нужд го-
родского хозяйства,

n строительство автомагистралей, в
том числе скоростной автомагис-
трали по ул. Ипподромской,

n формирование полноценной ин-
фраструктуры автомобильной тор-
говли с полным набором сервисно-
го обслуживания (крупнейший реги-
ональный авторынок на ул. Петухо-
ва) с участием мэрии г. Новосибир-
ска,

n модернизация базы частных авто-
парков, реконструкция и строит-
ельство автостоянок

Понимая важность развития малого бизнеса для экономики регио-
на, Банк активно развивает кредитованиеданного сегмента. За три года
Банк предоставил частным предпринимателям кредитов на сумму свы-
ше 500 млн руб.

В условиях неудовлетворенного спроса на жилье Банк предлагает на-
селению различные программы ипотечного кредитования. Всего за
три года в улучшение жилищных условий жителей г. Новосибирска Бан-
ком инвестировано более 1 млрд руб.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ

Отлаженная система управления и контроля качества обслужива-
ния клиентов, основанная на эффективной обратной связи с клиентами,
является одним из конкурентных преимуществ Банка

Доступность и досто-
верность информации о
Банке и его услугах для
клиентов

Совершенствова-
ние Стандартов качес-
тва обслуживания кли-
ентов

Обучение всех со-
трудников клиентских
подразделений Банка
на предмет знания и со-
блюдения Стандартов
качества обслуживания
клиентов

Развитие высокотех-
нологичного телефонно-
го центра обслуживания
клиентов (Call-центра)

Основные направ-
ления повышения
качества обслужи-

вания клиентов

Контроль соблюде-
ния Стандартов качес-
тва обслуживания кли-
ентов

Организация эффек-
тивной системы обрат-
ной связи с клиентами
(анкетирование, круглые
столы, конференции и
др.)

Сертификация дея-
тельности в рамках
системы доброволь-
ной сертификации
«Безупречная банков-
ская практика»

Организация работы
с жалобами и предло-
жениями клиентов

Муниципальный банк первым в России прошел добровольную сер-
тификацию в рамках проекта «Безупречная банковская практика» и
получил сертификат установленного образца. Ключевая цель разрабо-
танного экспертами ООО «Агентство Информбанк» и журнала «Банков-
ское дело» проекта «Безупречная банковская практика» — создание на
принципах саморегулирования, действующего в среде «кредитная
организация — клиент», механизма взаимного доверия и повышения
качества банковских услуг. Основными элементами проекта являются
доступ его участников к услугам системного брендинга, разработка и
внедрение единых кодексов поведения и корпоративной этики, стан-
дартов деятельности, подтверждение их соблюдения, мониторинг и ре-
гулярный аудит текущей деятельности кредитных организаций.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÒÐÓÄÀ.

ÊÀÄÐÎÂÀß ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ È ÏÎËÈÒÈÊÀ

Банк придает первостепенное значение развитию Кадровой поли-
тики, ежегодно увеличивая объем инвестиций на обеспечение профес-
сионального и личностного роста сотрудников, формирует с ними дол-
госрочные отношения на принципах взаимной ответственности, дове-
рия и уважения.

Создание рабочей ат-
мосферы в коллективе,
основанной на личной от-
ветственности, инициати-
ве и доверии друг к другу

Доведение до
каждого сотрудника
его прав и обязан-
ностей

Соблюдение внутренних
правил, позволяющих на-
править деятельность всех
подразделений и каждого
сотрудника на достижение
общих целей

Соблюдение принципов
Корпоративной культуры
Банка, отражающих нормы
деловой этики по отноше-
нию ко всем лицам, взаи-
модействующим с Банком

Основные зада-
чи Кадровой поли-

тики Банка

Следование политике
предоставления равных
возможностей для профес-
сионального, карьерного и
личностного роста сотруд-
ников Банка

Совершенствование
системы мотивации, улуч-
шение условий и оплаты
труда

Обеспечение бе-
зопасности труда
сотрудников

Повышение удовлетво-
ренности и благосостояния
всех сотрудников Банка,
включая неработающих
пенсионеров

В период реализации Стратегии развития на 2005–2007 гг. Банк су-
щественно усовершенствовал Кадровую политику и добился важных
положительных результатов:

1.Возросла средняя зарплата сотрудников Банка: за 2007 г. по
сравнению с 2005 г. в 1,7 раза, что значительно превышает уровень ин-
фляции в стране.

2.Снизилась текучесть кадров: с 15,6% до 10,4%.
3.Возросла доля сотрудников, длительно работающих в Банке,

и на конец 2007 г. составила: более 3 лет — 46%, более 5 лет — 26%, бо-
лее 10 лет — 11%.

Последний ежегодный опрос сотрудников (2007 г.) показал высокую
степень их удовлетворенности уровнем реализации Кадровой и
социальной политики Банка.

Îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ïåðñîíàëà
Банк активно поддерживает сотрудников, стремящихся повысить

уровень профессионализма. Ежегодно утверждается Программа об-
учения и развития персонала. Профессиональное, личностное и
карьерное развитие 92-х % от общей численности сотрудников осуще-
ствлялось согласно индивидуальным Планам развития.

Динамика количества сотрудников, прошедших обучение в
Банке за период 2005–2007 гг.

Показатель 2005 2006 2007 Рост в
2007 по ср.
с 2005, раз

Количество сотрудников, прошедших
внешнее индивидуальное обучение, чел.

52 88 118 2,3

Количество сотрудников, прошедших
внешнее корпоративное обучение, чел.

30 112 284 9,5

Количество сотрудников, прошедших
внутреннее обучение, чел.

56 82 104 1,9

Общее количество сотрудников,
прошедших обучение, чел.

138 282 506 3,7

Списочная численность сотрудников
на конец года, чел.

416 449 538 1,3

Доля сотрудников, прошедших об-
учение, от общей численности

33% 63% 94% 2,8

Банк уделяет большое внимание работе со студентами, предостав-
ляет наиболее перспективным из них возможность трудоустройства в
Банке. Из лучших студентов, успешно прошедших практику, Банк фор-
мирует Студенческий кадровый резерв. За отчетный период более
чем вдвое возросли показатели работы Банка со студентами.

Ïîêàçàòåëè ðàáîòû Áàíêà ñî ñòóäåíòàìè â 2005–2007 ãã.
Показатель 2005 2006 2007 Рост в

2007 по
ср. с
2005, раз

Количество учебных заведений, с ко-
торыми сотрудничает Банк

9 13 16 1,8

Общее количество студентов, про-
шедших практику в Банке

48 86 102 2,1

Количество студентов, включенных в
Студенческий Кадровый резерв

10 25 25 2,5

Количество студентов, ставших со-
трудниками Банка

3 10 14 4,7

Процент студентов, ставших сотруд-
никами Банка, от общего числа про-
шедших практику в Банке

6% 12% 14% 2,3

Ñîöèàëüíàÿ çàùèòà ñîòðóäíèêîâ
В целях реализации Социальной политики в Банке разработан и по-

стоянно совершенствуется Социальный пакет для сотрудников, рас-
пределение которого производится согласно уровню должности в кор-
поративно-должностной иерархии. Каждый сотрудник Банка осознает,
что размер получаемых им доплат, надбавок, премий, поощрительных
выплат и иных компенсаций и льгот зависит от качества исполнения тру-
довых обязанностей и личного вклада в развитие Банка.

За три года (2005–2007 гг.) Банк инвестировал на различные социаль-
ные программы для своих сотрудников (медицинское и профессио-
нальное страхование, негосударственное пенсионное обеспечение,
материальная помощь и т. д.) более 13,5 млн руб. (в среднем около
11 тыс. руб. на одного сотрудника в год).

Материальное и
моральное поощре-
ние: за вклад в разви-
тие Банка и укрепление
положительного имид-
жа Банка (доплата за
стаж, за выполнение
особо важных заданий,
подарки к юбилеям и
праздникам, по окон-
чании учебного заведе-
ния и т. д.)

Организация кон-
курсов и соревнова-
ний: конкурсы на зва-
ние Лучшего подраз-
деления, допофиса,
сотрудника

Охрана труда, безо-
пасность сотрудников:
проведение аттестации
рабочих мест, информи-
рование сотрудников об
условиях и охране труда
на рабочих местах, обес-
печение ежегодных меди-
цинских осмотров, регу-
лярное проведение вак-
цинаций, программа
«Врач в офисе» и т. д.

Поддержка корпо-
ративных традиций и
интересов сотрудни-
ков: объединение со-
трудников по интере-
сам, проведение кор-
поративных мероприя-
тий, встречи сотрудни-
ков со значимыми в
своей области людьми
(ветеранами, поэтами,
писателями, депутата-
ми, спортсменами, по-
литиками и др.)

Основные состав-
ляющие Социаль-
ного пакета для со-
трудника Банка

Содействие здорово-
му образу жизни со-
трудников: организация
занятий и соревнований
по различным видам
спорта, спортивного до-
суга для сотрудников и их
семей, частичная компен-
сация оплаты санатор-
но-курортного лечения,
выделение дотаций на пи-
тание и др.

Кредитование со-
трудников: на услови-
ях, более выгодных,
чем среднерыночные
(включая потребите-
льское кредитование,
овердрафт, автокредит
и ипотеку).

П о д д е р ж к а
семьи: частичная
компенсация стои-
мости путевок и/или
проезда к месту отды-
ха детей сотрудников,
дополнительные вы-
платы при рождении
ребенка и регистра-
ции брака, организа-
ция праздников для
детей (1 сентября,
Новый год, конкурс
детских рисунков и
др.)

Негосударственное
пенсионное обеспече-
ние: создание благопри-
ятных условий для финан-
сирования работниками
своих пенсионных накоп-
лений и социальная под-
держка неработающих
пенсионеров

ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ
È ÁËÀÃÎÒÂÎÐÈÒÅËÜÍÎÑÒÜ

Ïðèíöèïû ñîöèàëüíîé
è áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè

За 2005-2007 гг. Банк последовательно расширял свою благотво-
рительную и спонсорскую деятельность, инвестировав на эти цели
более 2,3 млн руб. За этот период Банком реализовано более ста
благотворительных и спонсорских акций и проектов. В частнос-
ти, Банк:
n выделил средства на развитие музея Великой Отечественной войны и интер-

национальных войн школы № 20, принял участие в финансировании строит-
ельства Мемориального комплекса трижды Герою Советского Союза, Почет-
ному гражданину Новосибирска А. И. Покрышкину, поддержал проведение
городского спортивно-технического праздника, посвященного Дню Победы,

n внес свою лепту в завершение реконструкции Новосибирского госу-
дарственного академического театра оперы и балета,

n принял участие в создании мемориально-архитектурной композиции
- Материнского сквера в Память о военнослужащих, жителях г. Ново-
сибирска, погибших в локальных войнах последних десятилетий,

n оказал благотворительную помощь Приходу святителя Николая Чу-
дотворца с целью поддержки одиноких матерей с новорожденными
детьми,

n оказал содействие в организации II регионального Фестиваля друж-
бы тюркских народов «Сибирская чайхана», областного праздника
тюркоязычных народов «Навруз-Байрам» и др.

Ïîääåðæêà ïîæèëûõ ëþäåé
Банк традиционно проявляет заботу о представителях старшего

поколения, понимая, что пожилые люди относятсяк наиболее социаль-
но уязвимой группе населения.

Реализация Банком принципов социально ответственного ведения
бизнеса предполагает разработку специальных продуктов и льготных
условий обслуживания, проведение специальных акций для ветера-
нов-вкладчиков Банка.

Ежегодная бесплат-
ная подписка ветера-
нов-вкладчиков Банка
на популярную город-
скую газету «Вечер-
ний Новосибирск»

Акция для пенсио-
неров-вкладчиков
Банка с вручением
полезного подарка —
дисконтной карты од-
ного из крупнейших
на рынке Сибири по-
ставщиков высокока-
чественных семян
овощных культур

Акция для пенсионе-
ров-вкладчиков Банка
с бесплатным прове-
дением всех операций
по открытию счета и
зачислениюсредствна
него, в том числе де-
нежных выплат, заме-
нивших натуральные
льготы после введения
в действие закона о
монетизации льгот

Моральная и мате-
риальная поддержка
Октябрьского отделе-
ния Всероссийского
общества инвалидов

Основные мероп-
риятия в рамках
поддержки Банком
пенсионеров и ве-
теранов(2005 —
2007 гг.)

Материальная по-
мощь Госпиталю вете-
ранов войн № 3, где
проходят лечение и ре-
абилитацию участники
Великой Отечествен-
ной войны и труженики
тыла

В честь Дня Победы организованы:
n праздничный прием и ежегодные поздравления вкладчиков Банка — вете-

ранов Великой Отечественной войны и тружеников тыла,
n поздравления с вручением подарков ряду ветеранских организаций города

— областной, городской, районным Советам ветеранов Великой Отечес-
твенной войны и тружеников тыла, ветеранам Новосибирского института
народного хозяйства,

n совместно с Администрацией и Ассоциацией предпринимателей г. Бердска
проведена благотворительная акция, в ходе которой адресные поздравле-
ния и памятные подарки получили более 300 защитников Отечества

Ïîääåðæêà äåòåé è ìîëîäåæè
Банк относится к числу социально ответственных кредитных органи-

заций, которые не только успешно решают задачи бизнеса, но и забо-
тятся о будущем России, участвуя в образовательных и просветите-
льских проектах и программах, ориентированных на детей и моло-
дежь. Поддержка проектов, ставящих своей целью нравственное, ду-
ховное и физическое развитие детей и молодежи, является для Банка
стратегическим направлением социальных инвестиций.

Участие в органи-
зации молодежных
Р о ж д е с т в е н с к и х
праздников Ново-
сибирской епархии
Русской православ-
ной церкви для вос-
питанников епархи-
альных гимназий,
воскресных школ,
приходов, детских
домов

Участие в организации культур-
но-массовых мероприятий в честь
Дня защиты детей, Дня Семьи, Дня
знаний, Дня города, Дня Победы

О р г а н и з а ц и я
благотворительных
акций: «Мягкая иг-
рушка» в пользу
воспитанников кор-
рекционной шко-
лы-детского сада
№ 60, «Дети не бы-
вают чужими» в по-
льзу воспитанников
детских домов,
«Письмо Деду Мо-
розу» для детей г.
Новосибирска и др.

Помощь соци-
альным и детским
дошкольным обра-
з о в а т е л ь н ы м
учреждениям, дет-
ским домам

Основные мероприятия в рам-
ках поддержки Банком детей и
молодежи (2005–2007 гг.)

Ф и н а н с и р о в а-
ние участия ново-
сибирской коман-
ды Клуба интеллек-
туалов детского
дома творчества
«Центральный» в VI
Чемпионате Рос-
сии по игре «Что?
Где? Когда?» среди
школьников

Поддержка про-
граммы «Одарен-
ные дети», реализу-
емой администра-
цией Калининского
района г. Новоси-
бирска, оказание
спонсорской помо-
щи Школе юных да-
рований

Финансовая поддержка социаль-
но значимых проектов «Я хочу рабо-
тать» и «Компьютер — это мой
шанс» общественной организации
детей-инвалидов и инвалидов с де-
тства Дзержинского района г.Ново-
сибирска

Проведение се-
рии встреч Гене-
рального директо-
ра Банка со студен-
тами ведущих вузов
и колледжей г. Но-
восибирска и г. Бе-
рдска

Одним из приоритетных направлений своей благотворительной
деятельности Банк считает заботу о детях-сиротах. С 2005 года Банк
являетсясоциальным партнером Благотворительного Фонда Памя-
ти им. Володи Женова, осуществляет с ним совместные проекты по
созданию условий социализации детей-сирот, возможностей раскры-
тия их личностного потенциала, поддержке одаренных детей, остав-
шихся без попечения родителей, а также детей из опекунских и малоо-
беспеченных семей.

Ïîääåðæêà ñïîðòà
Осознавая важную роль спонсорства для развития физической

культуры и спорта в условиях рыночной экономики, Банк считает сво-
им долгом оказывать поддержку начинаниям, направленным на форми-
рование в обществе здорового образа жизни и приумножающим
спортивную славу г. Новосибирска:

Поддержка баскет-
больной команды «Си-
бирьтелеком-Локомо-
тив» — одной из ведущих
спортивных команд г. Но-
восибирска, выступав-
шей в Суперлиге «А» пер-
венства XII Чемпионата
России по баскетболу
среди мужских команд

Поддержка хоккей-
ного клуба россий-
ской Суперлиги «Си-
бирь» (г. Новоси-
бирск)

Поддержка Новосибир-
ского футбольного клуба
«Сибирь» («Чкаловец»), вы-
ступающего в Первой лиге
Чемпионата России по фут-
болу

Поддержка соревнова-
ний по сноубордингу Rest
In Peace, в которых при-
нимали участие профес-
сиональные спортсмены
и любители в возрасте от
15 до 30 лет

Основные на-
правления поддер-
жки Банком спорта
и здорового образа
жизни (2005–2007
гг.)

Участие в проведении
Фестиваля «Лучшая мили-
цейская спортивная
семья», организуемого
одним из клиентов Банка —
УВД г. Новосибирска — для
сотрудников правоохрани-
тельных органов

Поддержка детской ко-
манды Футбольно-хок-
кейного клуба «Заря»

Поддержка Феде-
рации бильярдного
спорта в рамках про-
ведения Чемпионата
России «Пирамида»

Традиционное партне-
рство и участие в Сибир-
ском фестивале бега памя-
ти А. Раевича

Поддержка благотворительного детского Фитнес-марафона в рамках ак-
ции в поддержку здорового образа жизни — международной Фитнес-Конвен-
ции. Участниками марафона стали около 200 воспитанников детских домов,
Сибирского кадетского корпуса, учеников лицеев и школ

ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÅ ÏÐÈÇÍÀÍÈÅ

Общественное признание Новосибирского
Муниципального банка (2005–2007 гг.):

n Трижды (2005–2007 гг.) Банк признан «Лучшим региональным бан-
ком» России и награжден национальной Премией в области банков-
ского бизнеса «Банковское Дело».

n Трижды (2005–2007 гг.) удостоен звания лауреата конкурса среди
предприятий Новосибирской области «За успешное развитие биз-
неса в Сибири» с присвоением статуса «Надежный партнер».

n По итогам 2005 г. признан лауреатом ежегодной Премии, учрежден-
ной Издательским домом «КоммерсантЪ», и награжден Дипломом в
номинации «Стабильность партнерства».

n В 2006 г. признан победителем конкурса «Новосибирская марка» в
номинации «Наиболее динамично развивающийся банк».

n В 2007 г. по итогам Международного форума бухгалтеров и аудиторов
награжден почетным Дипломом «Предприятие высокой организа-
ционной финансовой деятельности»-2006.

n В 2006 г. удостоен диплома «За развитие малого и среднего бизне-
са» Премии признания «Золотая полоса-2006», организованной газе-
той «Комсомольская правда — Новосибирск», отмечен в номинации
«За содействие в реализации муниципальных экономических
программ».

n В 2007 г. удостоен звания лауреата Программы поощрениясоциально
ответственного бизнеса. В номинации «Корпоративнаясоциальная
программа года» Банк отмечен за реализацию социальных про-
грамм для сотрудников.

n В 2007 г. награжден Благодарственным письмом мэра г. Новоси-
бирска за активное участие в проведении Года Семьи в Новосибир-
ске.

n В 2006 г. образовательный проект Банка (издание книги-сказки
«Приключения Муницыплёнка») удостоен Диплома Национальной
Премии «Банковское дело» «За лучший PR-проект».

n В 2007 г. образовательный Сайт Муницыплёнка признан лауреатом
Премии за достижения в сфере связей с общественностью «БЕЛОЕ
КРЫЛО» в номинации, впервые введенной в 2007 году, — «Лучший
PR-проект в Internet».

Общественное признание деятельности
Генерального директора Банка В. Г. Женова (2005–2007 гг.):

n В 2006 г. признан победителем конкурса «Лучший банкир Рос-
сии»-2005

n В 2006 г. в рамках национальной Премии в области банковского биз-
неса «Банковское дело» награжден Дипломом «Лучший топ-менед-
жер в банковской сфере»

n В 2006 г. награжден Знаком отличия Торгово-промышленной па-
латы России за содействие развитию экономики России и активное
участие в деятельности Новосибирской Городской торгово-промыш-
ленной палаты

n В 2007 г. Указом Президента России удостоен звания «Заслуженный
экономист Российской Федерации»

n В 2007 г. избран членом Общественной палаты Новосибирской
области, в составе которой стал единственным представителем ре-
гионального банковского сообщества

n В 2007 г. награжден Почетным дипломом мэрии г. Новосибирска «По-
печитель года»

СПРАВКА

Контактная информация по вопросам
корпоративной социальной отчетности:

Россия, 630091, Новосибирск,
ул. Державина, 14,

e-mail: soc_otch@nmb.ru

Ответы на вопросы по социальной отчетности
можно получить в Информационном центре
Банка по телефону 217-23-23
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